AflBLATNINTFIUNTUFURMUNITUIINTNUINING

LUIRANAN LUNISUSUISIVINS

o w

nsuimsnudrnsilunisiandifyvesnisusmslsaussunuiinse s yaR

o o

o A

MsANIUIYR w2502 wasiuAludiudn@iuil 2wa2sas  Feidunuifeuddyiian Wy
slavesnsdanisfinu deviauduns lsadou angag wasdiiduiedemnine fesfienudarudla
Wianuddguas Tawsilunisnnuwsy Mvuakuimaduanisssduna waznisuuugaunluegn
Ju svvusazdeiiles islvinszaesnalunsuimsdanisiulanufnuilvinniian felanunsunii
swliaoufnwidndunislileedasy  adesdn 530157 denndeadumnudesnsvedisen  lsuseu
Yy Viosdiu wazmsildwsmangildwlddnideynine  Faaznidutadvddgpihliaon@nuianm
Wandddunsuinswasdnns aansaiauIvaNgnsuALNSEUIUN1ISEUInaenIuNTIaNe Useiiug

sumstadeinenyunmsiauauntinsey 1seseu yuu sty tnegradiaunmuasiussdnsam

gUszeA

1. Weliuimsaudidnnslilaedas:s adesin 59151 uay aenadesiuniudednisves
tinGou aonufinw yuvy veadu

2. 1lelyin1su3ms uay m3danisfnwivedlsaFouldunnsgiu was daunmasnadeatiuszuy
UszAununmmsAn uay Usziduganimaiglui emuinuios uay annnsuseiiiu
mhgaunguen

3. ielilssSeuimundngns uas nszuumaBeus raenduiladoryunisiGouifiaussieni
Foensvesieu yuvu wag viesdu laeBafisoududnldediedinaunm uas Uszavsamn

4. wiebilsassulaUszanumnusiuiiolunisimuinunmnisneivesanudine wag vesuama

ATOUATY BIANT MUIBIIU tag d01UUDUSRE1INTI9

vaudELazASHALTURAYEY
1. mswauvsemsandiunisieatunsiianuiumsaunaissudngnsiiosdu
v &
unumuasvtii

a L3

1. Jesginseuasen1sseuedundinnuaiiuiinisinydniill

N

WATwvanansanuAnv e muaganiy vieUseiuianunuilv
AUERY
3.

Anw uagliasgrideyaansaumavesanufinw wasguruivethuludeya



Fovinanszmaldouditesiuesanuinuilviauysaib s

4. FovansznsFoudiiosiuresanufng iledludnineiniugiuie
eivIisALdavhieSueTein mhensiieud unumsinnisBeus Wedeuszaunisal
wardnianssumsiseunisaeuliuigitou Ussiluna uasUsuus

5. HUISMNSANwIaiR

2. MIIUHUIUAIUIYINTSG
v

T TRVITGEAL Vel
1. MakuuanArnsiaensrusndeyauwasintiugia Tnauazianufediuisnig
louA nsiawmdnaasaaufing Mafwnszuiumsisews nsiana Useiduna wag N3
JWieulouranmisiiey  nsUssiuguanaelulaznnsgumsfine msiauesld de
wazwmalulagivensfing Mstauuazduadlviiunduseuimdeiveiaun - auam
Msfiny wavdnasuyguwulitiauduulamainns

2. fuimsannufinwieyiRlagAnuiiiuyeuveInneNITUNITAAUANY

3. N159RNTSEI8UNISaauluanIuRnE
UNUIMNBALHALNN

1. davhurunsseusnnaNansensseus

o a 1

2. ansiFeunisdeuynnguansyn1sseusyngsty suwwiuiinisseusleedudisewy

[

dAny uAusTTNANNImUENNSUTYATYgRane e

o

lddonsiseunTsaeu tasunaansiseus

AnANsTURAWIIRdaYn viesUfURn e Tidesenisiseus;

duatun15idy wariauinisiseunisasuynnauansenIsiseus

AN A

dasunisiauanududavesinGeu wazhuwdetiniseuiinis deslaniawas

TAMUANNNTON LAY

4. NMINANIMENGATVRIENTURNEN

unumaznthi

1. dnvimdngnsiduvesnuiestnedaliinigide uasimundngns Tiiudunsivasundamnagu
Asugiakardeen dnvihmdngnsfisjaiiianndniZoulidunsdiamysaifinme Sela aftygn
firnufuaransssy ansaegsuiugduldedadiamnugy dalviRviineg asudumuvdngasununan
SN TR SENTIAN BN

2. WinANienIa1ssveeseivn  lawn msfnwisnumaun ausd wigdal Awn  n1sfinwndaasy

Aududa funnges



3

3. iFllemansyvesgivnaenanesan nlyminnufein1svesisey Junases yuwy dau uay

PRIGIED

5. MINAUINTZUIUMSITEUS
unumuaznthi

1. dadomanszuariansniliaenadostiuanuaula wararmadavesFoulng
AdefsnuunnsinasEninauang

2. Avinwy nsvuIUMSAR MaETyanumssl uaznsUszendauantd Wetesiuuazudly
Uy

3. dafanssulifiseulaiseudanuszaunsalads Annsufuabiile  Andu viwdusnnnsen
uaziAnnslifeesioiiles

4. dansiFounsaeu TnsnaunauaszAuiFiuiie agslddnduaunaturuignils
Ausssy Misuiiinuuasnudnvazsuiiesrasdliluynnguanss/An

5. duaSuatuayulvidasuaiunsndnusseIn1ean niInae §on158U kard1gANEaYAIN

(%
=]

delifiFouAnnadous weedarwseud suviannsaldmsifoduduniaomnssuiuninous W
HaounazfFouioradouslunsontuandenisiounsasy waruvaingIn1suszLameg o

6. dnmadeuslfAntulimnng ynanwd fnisussauarusiniie fudamsauasyeasly
yusunney esauAuiaLNgFsunfnenw

7. AnwAuA WU ULUUNTON1TRBNLUUNTEUIUNNSITEUIH

6. M3dana Useidiuwa wazanliunisiieulouvinnansiseu
v o
UNUMUAzATing
1. muuaseileunsin wasUseillunavesaniudnuimumvanansanunuilagln
denmded NuulgugszRulsIng
2. dnvinenansvdngrunsanulidulumussidounisin wasUssidliunavesanunwm

=l

3. Iona Useilluna Weulaudszaunisal nan1ssuuLazaulananIsiseu

4. SelvfinnsUssdumamatiounnyistiu uasdalidinisvonalunsdfifgSeu Tk
INQUINTTUTEIU

5. WiilimsimunedesielunisinuazUssiiuna

6. TnszuumsAUMAsUM TIaNaUs NG wazmsifieuleunantsouiieldluniséneda
n31aaeu uayldusylevilumaimuinisseunisasu

7. guImsanuAnweudAnan sUTEIUNSSgUMUgg 18U TenalarfnduNan1sISEURIY
seiufunazaunsAnwtuiug

8. Msiiguleunani1siseudusiunavesan uAne NavuAIRAnynNIINNSALTINANT



e ruAnNaNNEIoN1S takA AMENITUNITHEUTEAUNSANINILIE UL UBNTEUU Wagnudsede
ANENTIUNTHIBULDUNANITSUY WaLLAUDAMENTTUNITUTMIUANGAT warTYINTT WiaunaliguIms

anuAnweyliRnisiiguleuy

7. madiewanamuawnsAnenluanufne
unumuazutii

1. fmusdeuisuazuumensld. measeduduvilaesnszuiunmaiioud uaznszuiuns
yhauvestniBeu a3 warfifeadestunisdnm

o w

2. Wanag wasiniSeuliianufinestunisufsunisises lneldnszuiunsideduddy Tunis
a vdo v X 0§ Yy 2o a Y
Seuingdudewdu igiseuladnnisin n13dans Mmanwaratunisneulam

3. MUUIAMAINNITANBINIENTEUIUNITITY

4. TIUTI WAZINEUNSHANTITITeIeNTSsusuazTuAMAMNSANY Saumsatiuayulvingi

Han1TIdeun e munsSeuiiasimunuamnAnwvesanudng

8. msimumardusiuliliundasous
unumuazvth

1. daliluvdasouienmmnuans sanelusaznisuenaniufinu Wneifisaiie
AUUAY LN S IIANNIMEAUITUNTIANTEUIUM ST U

2. dnssvuinainiaouinglulsadoulidedsensianisdousvesiiFou iy
WAy i duunainssews yuvilsdeluiosdou Wowuss Vesreuiames Wieaneiwia wed
Audinns awguan  aunilsde (Judu

3. dnsvuudeyaundsniadeuslutiesiulmidosomsianistous vosGeu v
anUANYIVEINULDY

0. duadliinguardidouldliundaions Wluazuenanufinw tiewaminis
Goui wer dwe Adudany Ussidiunazuiuussedisdeliles

5. duasulving wazdiSeuldunauSeuinannelukaznieuen

9. MstmANSANE
o o
UNUMUAZTNN
1. afeanuassutinliuieg wagdineateslidnlanssuiunisiimeanieluindu
nszvunsviusuiunldvenansima Wunsimunuiuditnsinuveusasyaaa lidlaann
mstmeludiuniisensyuiunisuims wWelinawiaanuwetuilduioRgndes M waziin

Uselovigaansioniou wavdingies

Y Y

2. damsiwmanisluaaudnulidauninings wazralondussuuiay



NSTUIUNIS
3. aszuuiwanglugn uAne e UlgaiusEUUTMANSAN B URIE NI ULYN

= =2

NUNNSANEN

10.  MSUULLUT
unumuazwti

1. fmusulevienmsdanisine  Afimsuuzuudussdusznaudidy  Taglinn
aulugnuAnwinsyyindansidmsulunssuiunsiugiud agn1sguatiemae

2. NTTUUVNULALLATIATIDIANTUUL I uazaLatImaetnSeuvasan ANy
FaLau

3. afeAnunseminlviagnnAUTIuAMAIYBINITULEWLY kazguatIsmRetnSeY

4. dudSuuaziauiliagldiumnuiifaniy FesdnineuaznsuuziuiLazgua
PemdeniFeu WeliaunsoysannislunisinnisBouiuasdenlosgnisissdinse s

5. AndenuAaINTANAINS AvUEnsaLaryANA NIz aY Vvt

al

W AsUINYY AsUTEINTU WATANERUNIIUNTLURIL
6. qua MU WA FAanuwazaiuauunsAHLLLLE LY LazauaYIemEe
v ! [
PRECEPRERMNIPRARY
7. duaSuanuTiniie uarAnunlaguATEninng JUNATeY Lavyuvy
8. UTTATUIUAUNITHULLUITENINADUANYY 09ANT NASTUAzIONTY U
mauany YuuludnuaziATatienshuzun

9. WouleeszuULUzLL Uasyuuauatiewmaalnisey

11, mMsnauszuulsEiuaun Ay LazuIATFIUNISANE

unumuazneind

1. AMVUANINTFINNSANYIVRIEnUAN

2. dnvhusuanufnufjariununinnsing (wunagns/uHugnsmans)

3. MVNTEUVUIMTHALENTAUNA

4. gfiunsauwnuiauaaufnelunisauiulasinms/fanssuanufinwdes
a$1952uu Mevhauiidusdatiunsiidnusau LLamwamﬁﬁmmammwmaqLmuﬁa (Deming Cycle)
viofi§iniuinieas PDCA

5. #T9E0U karnumuAMNNAnylaensALiunsesviidsdetiesienis
afuayulving gunATeuasyusuinundlds

6. Usziiupunmmsinnaegluaoufnyaasnasgiuiidivue ieseadunis

Usgiluamninnneuen



7. davhsenuaunmnsAneUszdnt (SAR) Larausgaudszdnt lagany

LAUTOUVBIAUZNITTUNITANUAN TUNUFIULAUAOMUNIBUAUINR LAZINEUNTHOAS1TYY

12. nsdeaRuguyuliianaduutanadvins
unumuazutii

1. dnnszuaunsBouisiuyana Aseuasy YUy oednsyuTY BadnsURATBdILYiDIRY
lonTU 83ANTINTN aantiu maun anuUszneunsuazantudy

2. duasuanuduudwesuvy Inen1sdanszuiunisieusnieluguay

3. duaSuliuvuinisdanisfnwieusy Insuademanyl deya UiaEsuas
Weonassgilaa Imen1seinge

6. Wangudliaenndosiuan iy wareudesnisyuiimisnisatuayy

IfinsuaniUfeulszaunisalssnineyuuu

13, nsuszauausmialunswaudvnisivanufne uazesdnsdu
o

unumKaEnting

1. sgauninensiiiensiny) aaenauineInsaeuenuaz iUy viesdu 1ive
lESuase Wain1svetiniSeunnay auvivauauInUseinalfaUTnusssuvioediu

2. LERNETNANUFNRUETENINEDUAN Y AUBNYY AE0RIUUTEATUUAUBIANTIIY
A3y waztenau isliaaudnuiluuvaineinmsvesyuwy iWeliaaudnuiluuas
WM svesyuyy wazdldnlunsiauyuvukas oy

3. Wusnsawdnmsiansadedleavseianilfsudeyatnasiuunasivnig
Tunoue

€ v a o

4. InfanssuTWAUINYULNDdwASLIRUTTTUNTasNANLEUT LS SUARTUAYENY

msUszau funasestinden msufiRausudugue nssiufanssudvaondunisinwdy  Uudu

14. mMsdaaTauazaiuayuuiIvINIsuiyAfa ATEUATY B9ANT MBI da1uUsENaUNTT uag
sanfuduiidanisfnen
unumuazutii

1. Ussmduiusaiuanudilasioyunna ATEUATY YUIW DIANTYUTY BIANT
Unases dhuviesiiu lenvu asfnslonTu BsANTIVEN antumai aauuszneunsuazanty dem
fuludonfenfuavslunisinmsfnuduiiugumsding

2. dliinsadrsmnuinradila  nsdiumnamiesliiuyana  AsouA
YVU  DIANTYUTY DIFNTUNATOSEITIBIRY 1onNTU B9ANTIONTY BIANTIVITN aorfumaun  annu

U52NaunISkazan Il UAIALdN N5IUIRNISAN®N



3. wfuyARa ATEUAYY YT BIRNTTLTL B3RnTUNATEsAILYIDSAU lonvuy
99ANT LONTUBIANTIVAN datumann anuUsznounmswazaniudseduiismdansfinw  uazld
ninensswiuliinUsglonigen
4. duaSuatuayulviinisdananssunisiseuisenivanudnwiiuyana aseuasd
YL BIANTIONTU DIANTINNTIN antumaun aanuUszneuNsLazantudsAndy
5. duaSuatuayuliuana ATOUATY YUYW BIANTONTU BIANTIVIAN @0y
mauanuUsznouMItazanudinudy iumnutiemdomaiuinnisnuamiy nzaunazdniy
6. dudsy unzimuuvanious Madunmun a3 Wemssuinaendin

28193 UsaNSn N

15. nMsdavinszilsunazuuiufuineatuauiudsinisvesaaufne

UNUIMNLAZTINN

'
= a wva a

1. Anwuedieneissideu waziuufuaneltuanuauivinisvesanudng

P Y va o Y o v 2 a va & a Y]
L‘W'E'ﬂﬁ/i Q‘V] LﬂEJ'JGU@QTUE LLa%ﬂ@UQ‘UWLﬂULLUQL@IS'}ﬂU

) = wa yya a

2. daseideu uwaznnujuRinetiunumuivinisvesaaufine el ides
v Y A a wva @ a LY
U3 waznauuatluluILneINy

3. a9vdeusssilsunaznURURNeINUNUAMUITINSUIEn UANYY wazwAly
USuuse

4. dssilsuuazmnufiiineiunuiuisinisvesanudnulugnisud i

5. 599@0U wasUssidluna n1sldseilyunas iU iRnetiuauamuiznnisves

anufnwnavihluunluysuly imangausisly

16. nmspadenviisde wuuSeuieldlusaudne
UnusazAtii

1. #nw) Ainseid dndenmisdoiiou nguansenaiFoudineg fiflqunmasandes
MU vangmsanIuAne dodunilsdeuvudeuldlunsdnnisdounisaeu

2. v misdetou  wiliEolasuusyaunisal wisd@eoulsenau  wuuknde  Tu
a luanus Wieldsznaunisieunisaey

3. ATRfiansanAun T nilddesewey vilidelaSudsraunisal vilvdesu

Usgnau  wuuindn Tunu Tuanud welduseneunisiseunisasu



17. mavaun waglddewmaluladinanisfinu
o
unumKaEntig
1. dalinsswiuimuauleuiy MNawsuluizesnsiamuasiaundenisiseu;
way  walulagiienisinw
2. Wawyeanslanufnuiluseufgriunisimundenisseus wazmalulagiie
= o S 9 va o & A a a A ' = v 9 o
nsAny weunslilimsdnnuaseviendnns susidnisieduunamisteuss. 3. Mawuayld
dowaziwalulagniamsfng laegdudunisimudouazmalulagnianis@nnilidomasuiioasses
Auslniindu lnslanemunadeniaiun1sdn nsAinwivesanudnulviiusydnsam
3. Waunvedaynvesanufny Iiduirainsdeudvosanufine wazguau
4. dwa feny wardsslunansufUiRnuvesuaanslunsdam wdn Tduasiaude way

wAluladn19n1sAnE

AUUSUITIVINIS

1. Fvthawuimsiving  Udivihivhwinngunsuimsivins Sl qua fdu fes
ndunsessnuisanNazaIn Iiduugi Usnwimsufuinuveadmiiidufuiaulungunisuims
FNIuTUTIBkay MMIAINITUTINTITINTS UfdAntiiiAeadesiunisinssuuuinisesdng nns
Uszaunuwarlausnisadvayu duasulvdeusnisanudzinisdie lulsassuaunsausmsianisiay
FudunsnaunuImngfa srunamiiidenuFsuiesnasnauativayunazliuinisteys Imans
lonans de gunsaimansAne wazninensililunsinnisfnwinnidmih fvesudagdhesuieliie
USmsdanisliegearainadesdy daauniniaziinuseansan

2. FamtiAvimssnetu URSAuhigteuthndunisuiinsivinig Sudhiidevniinguns
UInsinns lunsuiRnumuansfsvessuuimsnuidsnisuassiifidugimmiinguuimsivnis

waunneUfuinthiunulunsaiimihuimsaisinisidamnsaujoaniaile

YIUUBIIUUINI5IVINTSG AN

1. M wRen1siliunuisafunsiiauiunswanassndngasia sty
i fuRsseuURTRI

1) Ansginsoumszniadoudiiosiuiidinnuaniiuiinisinudaly

2) AngindngasanufnuiiledmungauiunieUssifuiianiufnynionguieiotne
anufnulviaudAey

3) Anwuariinszideyaasaumavesanudnuuasyuvuiievinndudeyadnyiaisy

nsiSguivisstuvesanuAnu lviauy salgady



9

4) davharsenisiseuiviesdiuvesaniudnyiierluiavitsedvinugiuni es1e3v
ANdnYAetuIe eI vhenisiseus wunsdnnsseus Wedauszaunisaluazianssunisisey
nsaeulALnFs U TTlURALaEUTUUT

5) HuinsanuAnyIoylii

2. NFINURUUIIUIYING wﬁwﬁ%’uﬁmauﬂﬁﬁ’amuﬁaﬁ

1) Nsununuinnsiaensusteyataziitu qua dinauazAamuiAsitunuy
TIN5 LAkA MITRUInaNgasanIuAnY) N1sHRILINTEUINMSSTeUs N15TaNa Useldung uazn1siiigy
TounansFeunmsusziununmnelusazannsgiunising nmsiaulaylidowsseluladiionising,
mywanuasduaLlilumdsoudnsidefieRaunaunmnsinuuas msdaesuguruliinmuduuds
MIIINT

2) fusmsanuinyoysPlasanuifureuresauenssunsanuAnydy

[

Uz

3. mssanseuntsaeuludaufine wihiisuinveuufufnussil

1) deviuauMTtuINNNgNasEN1TSeuslngaNsilovaATaUNY
an AN

2) FansFeunisaouynnguansynsBoudnneasty munuaUFsunadeuslaedugo
Hudfy ysanmsBouinguansznisiiouseine eaunmnsidsudvesdiseuinuinusssuthanmeg
mUnaNUSve IATYgNaneLes

3) Tfaensisoumsasunazuvainsisous

0) FaRanssuiiuniesayn fesUfuRnissneg Whdadenaideus

5) duatunsiTeuariniuinisiseunsaeuynnalasen1sseus

6) duasumsiawanududavesinisunasdismiotnisouiinisdeslontauasd

ANUANTONLAY

4. MIRRVENgAsYasEnIuAnYY i SURAveUUf R
1 nvimdnaasanufinwiduvesnuies
1.1 dalisinsideuasWauindngastuldiesliviudunisivdeuuuamissiu
a o & v Yo = P

imswgnanardenuuaz lusunuulviiulsaseusy

1.2 davimdngasiiywduimundnseuliiluaywdfianysalissinie fale
afleyey) danuuarAnsTsy awnsaegTiuiugaulieg1ainugy

Y aa

1.3 31939791199 ATUDIUAINNANGATHAUNANITANYITUN WUV

ATTNIMANWITNIT



10

14 dindudomanssveseinliguardndumintudmiungudmaisiame
1un ns@nwidumaun aued uigdad Awn 913a@nw nsAnuiiduaiuanudude fuanses finng
LAENITANEINIGLEDN

1.5 Windudomanszeesneiniiaenndesaniniiom arudosnisvestidou
AUNATEY YUY Faau waglan

2) @UANYIENIIATRYIMENEATNNTIANTEUIUNTITEUT nsaeuwayduglimnzauiu
aruanssavestindeununguimnefis lnsnrusuniievesdiinnuaiiufinsfnwuaziaiers
AN AN

3) AngnssunsanUAnwITuiug i iureundngasanun

4) dna Aaau UszillunawazuTuuss vdngasaniudnel wagsigaunaldidnaun

[ '
= =

NUNNITANLISUNTIU

5. MINAUINTZUIUMSITEUS
mhfsuRaveuUURIe

1) dnillemansvuazianssuliaennassiuanuaulanazanuatinuesiseulaedAiilaga
AULANANNTENINYAAR

2) Anvinyy NSEUINNITAN N153ANIINMTHTanIUNTsal kagn1suseendanusuldie
Jastunazunlatym

v a VY ¥ a 1% & a = a wvaq Yo Y a < [ o

3) dananssulviEseulaiseuianuszaunsalaselnnsuoRlvvinla Aadu viudu Shans
gusaziinnTsilae oo

4) N5 TPUNITARY INENANNAIUAITEANNTAIUA1Y g ladndruaunaiusIud
Ugnilenausssu AfleunnnuuaznadnuazsuisUszasaliluynin

5) duasuatuayulviaoua1unsaInuTIEINIAGAINLIAS DY FON1TITULALSIUIIAIN
avmniiielifiseuinnisiteuduasiinnuseui sunsanunsaldnisidedudmiveinseuiunisious
9dl faounaziSouanaseuslunsauiundenisiiounisaey uaswiaIneINsUsTLaNne

6) dan1sieusiiiindulavniaamnaniunidnisuszatuanusiuile Audauisniuas

yARAtuYHTWNNRNY e stuiuimugiSeuaudnenm

¥
v

6. nM3iana UssillunauazaiunsiiisulounansGou  wihiuiaveuufoRauddl
1) Amuaszidounsinkasysaidiunavasaniudnwaunangasanudnyilnuaonanes
fuuleuieseiulseine
2) davinenansuangiunsinuibidulususzideunsiouazussiliunavesaaufing

3) dana Ussliuna Wsulauussaunsainan1sisoukasoudiinanisisen



11

a

0) FolidinsussdiunantsBeuyntistunasdalitinisouadunsdiffidouldimin s
AsUsELIU

5) dalinswaunaissdiolunsiawazUsediuna

6) FaszuvasaumAGIUNIT anaUssiurataznsfisulounansSoudie i lunseneds
pydeulaylUselegdlunswmuINIsSaunSaoU

7) fuimsanufnweudEnanisuseiliun1sieuniueneg 1el/5enanarfndunanis
L'%EJumsshuszm%’juuamumﬁnm%ﬁugm

8) msitsulounanis3ouiusiunavesaaufnwiitauiisnnenssunsadunisile
Muuandnnaeiaantg 1eun ANEnIINNSITiBUTERUNSANYY KeluTTUULDNTYUULAT AL S5 FY
ABENTIUNISIAEULDUNANITIS U LLazLauaﬂmzﬂiimmw%mwé’ﬂqmuaziﬁmmiw%’amﬁﬂﬁ@ﬁ‘vm

anuAnwIaylRnIseuley

7. mdueRauguamnnsAnunlugaufne
i 7isuRnveUUf TR

1) fvueulevnsuazuuimanisiinsisedudumiseanszuiunmshauveainGou
A3 uaziinadeatunsine

[

v v A Y v A v a = v Aav o o
2) fwwegwavdniSeulilianudineriunmsuunisseusiaeldnseuiunsideiduddy
lun1sleuindudoutuy g isoulddnnisdn n133an1s nismwmena Tunisneutaymn nisnaunau
% a = =
AusiuvaIng M kasnsseuslulymnauaula
3) WALIAMAMNIANYIAILNTTUIUNITIY
4) TIUTI UAZINEUNSHANTIdBIENITISBUkasTRuIAMAMNSANYY SIunsatuayy

Waguan1TITeuly ewmuinsseuitaeinunuAINSANYITasEnUANY

8. mynmumardusuliliundasous
Wi 7isuRnveUUR TR

1) falvifuvdsFoudesrmanumeianielunes meusnanuinulimeifioudioatuayy
NSHANIAINIMIEAUDITUNITIANTFUIUNTITUS

2) dasruuunasnmadoudnielulsafeuliidedonisdnnisFeuivesFou 1wy
WosanAnaAIv wesanadoud yaunisdeluioniou osifisinel viealadiiie vesneufianes
dumeasiiln AuEIvINTT AUEINEUINIT Resource Center @IUAUNIN A@IUITIUAR aIUNTIede aIusIue
sy

3) dnszuuioyaunanisiFouslusiodulidedenisinnisidouivesiBouvesaniufin

1Y [

YBINULDY LU FALFEUMNY/URUT uazTruuNsidoulganIeyignesalnuszv1vu vesalaan1dunisanm

o [ U ca [ a

NisAe ANsAusInemans il viesdiu w8

Y



12

4) duaSulvinguazdiSoulaldunauseuy nelunasuonanufnwiieiauinisiSeusiias

WA AduReny Usediu wagdiulieediasiaias

9. MstlwmAnsAnE
i 7isuRnveUUf TR

1) a¥rannuaszvinliunaguazgii srdesliidlenszvaunisdmanieluindy
nsvvaunshudwiuildvamanisdmadunsiauiuivlsisnshauvedasyanalidaunin
mstmadudunisvenszuiunisuims Welinauineundesiuin TiUgdRgndes famth uaziin
UselovtgaansioniTouuazingio

2) damstmaneluaaudnuiliiinunminiessodeaduszuunagnszuiums

3) dnsvuvimaneluanuAnuliideulssfussuuimanis@nuvesdinnuusiug

ANSANYN

10. AMSUWULLUINITANYN
IS Y Ao a a wva % dy
UAUMITUNATO VU UAN U

1) Avuauleuienisinnisdneiidnisuuzwundussdusznovdiny nelinnauly
anuAnwissenindanisilidusanlunssuiunisiugiuinasnisauatiedetnisey

2) daszuununaglasiaiesinsuusiuazguatlsndetinsey

3 @fuaunszin ngnnAUALANAIYEINSHIT LILAZARAT BRI NIT Y

4 duasuuaziauiliaglasuanui i udulug 0s3ninewazn1suuzLuILAZ A kA
| A oA A 9 v Y = v = | ° aa ° w
Hewhetnuuiaaunse ysaunnis lunsdanisiseuivasivenles dnismsedinusedniu

5) AARBNYARINITNNAIINS ANNENINTALALUATNAMTMENEEY ivinAghusLWIATY

(%
Y

UInw AgUszdndu uazAnrounIITUNTULLLLY

6) qua Ay Twe AamuuaratiuayunaniunuluzinlasuatIgvaetiniTsueEs
Wussuy

7) duasumnuniuiisnaranuiilaguiseninng dUunATeILATYUYY

8) UTTEUUAUAITLULLLL F¥NTNEDUANY a3ANIAIASTUAzIONIY UL Aau-
a0 Yuyy TuaNwLlAToUI8NITLUE Y

9) WouleaTEUUkUEkINLAETEUUUAT U RN Y

11. MsnauszuuUsziuamn g luazinsgIunsine
I nsuRaveuUuRuall
1) AMruALIRsFIUNIANYLRURNvesan uAnw iiaenndenuansgIun1sAne1v1s

UINIFIUNIANYITUIUFIUNINTFIUE NN UTINTANYILAZAINABINTVBIYNYY



13

2) dasvuuuimsuararsauna lnedalassadanisuimsiidesontsiaunuuagnng
aseszuvlsziununmagludassuvansaumalindunnany doya daruauysaliionldie dzaan
051 Usuugeidulagluedaue

3) dnvhunuan ANy jaiunuAMASANY (WNUNaEMS/wHugMsAENS)

4) gdunsmusruiauianudnylunisauiulasinis/Aanssuaniufinwdesaing
szuumsvhauiduudatiunsidmsin wazasmaiannaunmueanuils (Deming Cycle)  wiafi3an
14313995 PDCA

5) AvRdeULATUYILANINASAnwlaesdunseseiedareioshensatuayuly
A3 AUNATELaT YL T AT

6) UszilunannnisAnwineluaniunuiauuinsgiuiiinuaiiosesiunisusuidiu
ARNINAEUBN

7) dvisneauaunInn1sfineuszdnl (SAR) wazasusieaulseind lneaumiuyey

YDIAUENTTUNTAN AN TUN UG TULEAUDH DN ILITUAUTINAUAL NG LN TH AT TN

12. msdeaBuguvulitinnuduudmaivns
A v Ay oa a wua o &
fnthnTuiinveuluRnuaal
1) FAnT2UIUNISITUTTINAVYAAR ATOUATY YUYY BIANTYUYY IANTUNATEIAIU
V090U LONYU BIANTHONTU BIANTIVITN an1du Mmaun anuusznaumsiazan1iudy
2) duasuanuduudsvesurulaenisianssuiunmsdeuineluguoy

[ 1 [

3) duasulviguruiimsdanisAinwieusudnisualomaiiui deya I1dansuaridnienass
niidayauaginginisnnge
4) Waugusuliaenrsesivan ndymuasanudeanissiuiannisnisaduayulviingg

a & |
wanUagUUITEUNITUITE NPT

13. A15US2EIUAMUTANLBIUNISHAIUNIBINISAUEATUANEILALEIANTIU

fnihiSuraveul Rl

1) szauninensiiion1sfin naenduinensneusniar)ilaa1viesduiietasuasng
WauN1svetinissunNMUTININEUATITAUTEINAlRAU TnusT T veaviaanu

2) dnaimuduiusseninEnuAnuRuYLTY AaenIUYTTANUIIUAUBIANTINNIASY
waztanvu elianudnyduurasineinsvesguruwazidnlunisiuungusuias iesduy

3) TusnsanwdnnisiianansawesleaisouaniUaeudeyaiiansivuvadisints Ty
S
Mg

v Av & 1

4) FANINTINTWYNVY WeduaSuinusssunsasanuduiussuniuAvdininisuseyy

AunAsosinien nsUfuRnusuiugusy nssaufanssuduanutunisAinwndudusiu



14

14, n1sduasuLAzATUAYLIIUIVINITUAYAAD ATAUATI BIANT ULB91U da1UUIENBUNTST Uae
sanfuduiisanisinen
vt fisuRsseuURTRIR

1) Ussnduiusainanudnlasiounna AToUATT YUY BIANTYUTU BIANTUNATOIEI
vipafiu LoNYU BeANTLONTU BIANTINTN aaTuraun anulseneunsuazantudinuduludonfeiu
ﬁw%lumié’mmiﬁﬂm%uﬁugm

2) Falifinsadannudannudila mafiuaramienlviuyana asouad YUY B3ANS
YUY BIANTUNATEIEIUTBIAL 1oNTU BIANTIVITN an1Tumaun aanuUszneunsiazantudsnudud
JUIANTANY

3) $AUYARD ATOUATI YUY BIANTYLTU BIANTUNATEIAILYIBIRY LOnTY BIANT-
LN 833NN aantumaun anulszneuniskarantudiand usuiudanisdnwiuaslininenns
SuiulviinUselevigegaungiseu

4) deasuadvayulniinisdnfanssunmsisousiuiuseninvanuAnyiiuyana ATaUATY
YUY DIANTYUYU B9ANTUNATEIAILYBITU LONTU BIANTLONTU BIANT-T1 TN annTumaut aniu
Usgnounisal waganvudsnudu

5) duafuaduauliyana aseunt yuwL adnsyuvL BsdnTUNATEsAIBIAY Loty
94ANTLONYU BIANTIVNTW annTuraun anuUsznaunisal wazanfudeandu 1ffuaudaeinde
MIAUITINIAUANLNZEULas ST

6) duduuazinnundsFoud vedunuamuarUsinaiiion1sSeuinaondin ogiad

YLANTN N

15. msdaviszideusasuurufifineatunuduisnisvesanudne
i fisuRsseuURTRIR

1) FnwuaziimseiszsifounasmnufiRiterivaudiAnnisvesaniufn ol
AendomnesuiuasfoufiRdununientu

2) dahsnssadeuiazunufoafetunuinuinnsuesaniufinu ieliiAedes
nnihesuiuaziioufiRduwuaieaiv

3) avvaeuinssdsularuunUfuRiA st vauduinnisvesaniuAnuinazudle
UFuuse

4) thszdsuuazinufoRineafunuduinmsvesaaufnulugnisufon

5) asrvdeukazUseiiunan1sldszifounasuuiu SRR safuuduivinisues

anuFnwkaviluunlvdsul iz ausiely



15

[

16. msfadanuiisde wuuFeuwieldluaniudne IwhiisuAnvouufoReuddl

1) @nw1 Timsedt AmdenviladeiounguanszniaiFoussneg ifaunmasnadeandy
véngmsanuAnwiieduniedeuvuBeuiioldlunisdnnisSeunisaon

2) davimisdeiteu nilsdeldsuussaunisal nilsdesulseneu wuuinda luse Tu
mifieldusznoumsieunisaey

3) asRfiaIsanAuAMVTsde S vilsdewEsudsvaunisal wilidesuusenau wuURnmn

Tunu Tuanugineldusznaumsiseunisaeu

17. mawanuasldidoussmaluladionisinen  IwihisuRnveudfiRamdsd

1) Falwdnssaududmuaulovis 1nsunulull ssmsdanuasiaundenisisous
uazimelulafilonsAnwivesaniufing

2) fwuryaansluanudnuiluiFesfsiduniswaudenisiSouduasinalulad e
nsfnw wieurklidinisdndaadotnemsininis susdvmaieduwmsaisusvosanuing

3) Wauuazlideuazinaluladvisnisdnuilaggatunmsianndeuazmaluladnians
Anwfilitaifiaatadioadnesdauilva indu lnsomzmundsdeniaiunsdanisfne v
anuAnuliliuseansnm

4) WawwiesayavesanuAnubiduuainisieudvesaoufnuuasyuv

5) e AasuuayUsziliunansufiRmuvesyaainslunsdom wanlduasinmdeuay

WALUlagN19IN1SANEN

18. nsSutnisey
i AuRssaUURTRIR

1) T¥aa1ufne1Ussaueaunsedunsul sun i ufiusnsnsinesiusy wasiaus
Fomnaslhunituiinisdnefiuwou

2) SmuswaunsuinEeuresanuine TngUssanuauiuniiui
N3ANEN

3) gfunisutiniSoumuilunusnue

1) sudlefussdnsunasesdruviosdiu yuvu TunsiamuriemdetnBeuifidgmilunis
WN3UU

5) Usziunawazsneunasunn S sulmunnunn1sANwINSIU

19. NSAAMIEINSIULNEEU

fnihiSuraveulURueed



16

1) Uszaunuiuyuvuiazviesdulunisdrsiadeya Iuudnifeuniasd1suuinig
P19NNSANELUIAUS NITVBIADIUANEN
2) davihdugludisounazidnSuuinmanisanyivesaniuany

3) dnszuudeyaasaunandwslugiteuliuniunnsinmsunsiu

20. nsviAuAne IvthnSuiaveuuURIudel
1) MawkunsdnssuluiruAneIus nanuEnw
2) fiunisindnsguluirufnwIuenanIuAne) mMUNSNNgILaEIsN1SN

ANAUR



